
แผนด ำเนินงำนโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA)  
ประจ ำปี 2563 

1. หลักการและเหตุผล 

 ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 5 มกราคม 2559 ให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยเข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment 
: ITA) ซึ่งเป็นเกณฑ์การประเมินผลท่ีต้องการให้หน่วยงานรัฐยกระดับการด าเนินงานให้โปร่งและป้องกันการ
ทุจริตในองค์กร  
 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2563 โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการประเมิน และ
ก าหนดให้มีการประเมิน 3 รูปแบบ คือ 
 1 . แ บ บ วั ด ก าร รั บ รู้ ข อ ง ผู้ มี ส่ วน ไ ด้ เสี ย ภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IITA) 
 2 . แบบวั ดการรับ รู้ ขอ ง ผู้ มี ส่ วน ได้ เสียภ ายนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment : EITA) 
 3 . แ บ บ ต รวจก าร เปิ ด เผ ย ข้ อ มู ล ส าธ ารณ ะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OITA) 
 
2. วัตถุประสงค์  

 2.1 เพื่อปลูกฝังและส่งเสริมการน านโยบายการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติแก่
บุคลากรภายในหน่วย 
 2.2 เพื่อให้บุคลากรของหน่วยมีพฤติกรรมท่ีถูกต้อง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงานและ
การด ารงชีวิต 
 2.3 เพื่อให้การปฏิบัติงานของหน่วยมีมาตรฐาน มีความโปร่งใส ต่อต้านการทุจริต และเป็นท่ียอมรับ 
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3. แผนด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

แผนด ำเนินงำน กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
เตรียมการ -  จัดเตรียมรายช่ือก าลังพลในการประเมินตามแบบวัด

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IITA) 

 

 - จัดเตรียมรายช่ือก าลังพลในการประเมินตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก(External Integrity 
and Transparency Assessment : EITA) 

 

 - จัดเตรียมหัวข้อในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ ของ
การประเมิน ฯ ประจ าปี 2563 (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OITA) 

 

ด าเนินการ - ด าเนินการส่งรายช่ือก าลังพลในการประเมินตามแบบ
วั ดก ารรับ รู้ ข อ ง ผู้ มี ส่ วน ได้ เสี ยภ าย ใน  ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IITA) 

 

 - ด าเนินการส่งรายช่ือก าลังพลในการประเมินตามแบบ
วัดการรับรู้ ของ ผู้มี ส่วน ได้ เสียภายนอก(External 
Integrity and Transparency Assessment : EITA) 

 

  - จัดท าข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  
  - จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ  

รายงานผล  - จัดท ารายงานผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ
รอบ 6 เดือน , 9 เดือน และ 12 เดือน ตามล าดับ 

 

 
4. มาตรฐานการให้บริการ 
 กศท.นรด. ได้ด าเนินการจัดคู่มือการปฏิบัติงานของให้กับผู้มีส่วนได้เสียภายใน และจัดคู่มือประชาชน
โดยด าเนินการตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558               
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก จ านวน 3 งาน ได้แก่ 
 1. การขอรับหนังสือส าคัญประจ าตัวแสดงวิทยฐานะ (รด.3) แทนฉบับท่ีช ารุดหรือสูญหาย 
 2. การขอรับหนังสือรับรองว่าส าเร็จการฝึกวิชาทหารทุกช้ันปี 
 3. การยื่นเรื่องขอแต่งต้ังยศเป็นว่าท่ีร้อยตรี 
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5. ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  
  

เดือน เร่ืองที่มำรับบริกำร 
จ ำนวนผู้มำขอรับบริกำร 

(รำย) 
หมำยเหตุ 

ต.ค.62 - การขอหนังสือรับรองการฝึกวิชาทหาร 7  
  - การขอหนังสือส าคัญประจ าตัวแสดงวิทยฐานะ 18  
  - การขอแต่งต้ังยศเป็นว่าท่ีร้อยตรี 206  

พ.ย.62 - การขอหนังสือรับรองการฝึกวิชาทหาร 30  
  - การขอหนังสือส าคัญประจ าตัวแสดงวิทยฐานะ 40  
 - การขอแต่งต้ังยศเป็นว่าท่ีร้อยตรี 169  

ธ.ค.62 - การขอหนังสือรับรองการฝึกวิชาทหาร 59  
  - การขอหนังสือส าคัญประจ าตัวแสดงวิทยฐานะ 49  
 - การขอแต่งต้ังยศเป็นว่าท่ีร้อยตรี 183  

ม.ค.63 - การขอหนังสือรับรองการฝึกวิชาทหาร 63  
  - การขอหนังสือส าคัญประจ าตัวแสดงวิทยฐานะ 35  
 - การขอแต่งต้ังยศเป็นว่าท่ีร้อยตรี 166  

ก.พ.63 - การขอหนังสือรับรองการฝึกวิชาทหาร 48  
  - การขอหนังสือส าคัญประจ าตัวแสดงวิทยฐานะ 31  
 - การขอแต่งต้ังยศเป็นว่าท่ีร้อยตรี 316  

มี.ค.63 - การขอหนังสือรับรองการฝึกวิชาทหาร 40  
  - การขอหนังสือส าคัญประจ าตัวแสดงวิทยฐานะ 26  
 - การขอแต่งต้ังยศเป็นว่าท่ีร้อยตรี 287  

เม.ย.63 - การขอหนังสือรับรองการฝึกวิชาทหาร 4  
  - การขอหนังสือส าคัญประจ าตัวแสดงวิทยฐานะ 11  
 - การขอแต่งต้ังยศเป็นว่าท่ีร้อยตรี 567  

พ.ค.63 - การขอหนังสือรับรองการฝึกวิชาทหาร 7  
  - การขอหนังสือส าคัญประจ าตัวแสดงวิทยฐานะ 15  
 - การขอแต่งต้ังยศเป็นว่าท่ีร้อยตรี 819  

มิ.ย.63 - การขอหนังสือรับรองการฝึกวิชาทหาร 66  
  - การขอหนังสือส าคัญประจ าตัวแสดงวิทยฐานะ 47  
 - การขอแต่งต้ังยศเป็นว่าท่ีร้อยตรี 538  

ก.ค.63 - การขอหนังสือรับรองการฝึกวิชาทหาร 213  
  - การขอหนังสือส าคัญประจ าตัวแสดงวิทยฐานะ 105  
 - การขอแต่งต้ังยศเป็นว่าท่ีร้อยตรี 255  
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5. ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  
  

เดือน เร่ืองที่มำรับบริกำร 
จ ำนวนผู้มำขอรับบริกำร 

(รำย) 
หมำยเหตุ 

ส.ค.63 - การขอหนังสือรับรองการฝึกวิชาทหาร 89  
  - การขอหนังสือส าคัญประจ าตัวแสดงวิทยฐานะ 43  
  - การขอแต่งต้ังยศเป็นว่าท่ีร้อยตรี 290  

ก.ย.63 - การขอหนังสือรับรองการฝึกวิชาทหาร 41  
  - การขอหนังสือส าคัญประจ าตัวแสดงวิทยฐานะ 95  
 - การขอแต่งต้ังยศเป็นว่าท่ีร้อยตรี 758  
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6. รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
 

รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี้วัด  :  พ.อ.บูรพา  ผาสุขสวัสด์ิ ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  พ.ท.หญิงอรุณลักษณ์  รักษ์แสงสว่าง 
เบอร์ติดต่อ            :  02 – 2233254 เบอร์ติดต่อ      :  02 – 2233254 
ค ำอธิบำย :   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประกอบไปด้วย เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ประเมิน ITA ท้ังข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน ระเบียบวิธีในการประเมิน หลักเกณฑ์ การประเมินผล ประเด็นในการ
ประเมิน และวิธีการประเมินผ่านระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ หน่วยงานภาครัฐท่ีรับการประเมินได้ใช้ใน
การศึกษารายละเอียดและเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมิน     
                     การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นไปภายใต้แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่ง
เป็นหลักการพื้นฐานส าคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจากการ “เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบและสามารถตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อ กับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามา
มีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้น
นั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การ ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาค
ส่วน         
 
เกณฑ์กำรให้คะแนน  :   จ าแนกค่าเป้าหมายออกเป็น 3 ระดับ 

 

 
ตัวช้ีวัด 

เกณฑ์กำรประเมิน ประจ ำปีงบประมำณ 

ขั้นต่ ำ 

(ค่ำคะแนน 50) 
มำตรฐำน 

(ค่ำคะแนน 75) 
ขั้นสูง 

(ค่ำคะแนน 100) 

ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการ 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 

         50 
ร้อยละ           
51-75 

ร้อยละ           
 76-100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
กำรค ำนวณคะแนนจำกผลกำรด ำเนินงำน : 
                              

ตัวชี้วัด เกณฑ์กำรประเมิน ผลกำรด ำเนินงำน 

ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการ 58.74 

1. นรด. ด าเนินการการปรับปรุง กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกาศ ของ
หน่วยที่ก าหนดให้ขอส าเนาเอกสารท่ี
ทางราชการออกให้เรียบร้อยแล้ว  

2. นรด. ด าเนินการปรับปรุงและ
จัดท าคู่มือประชาชนในระบบ พร้อม
กับทดลองใช้คู่มือประชาชนท่ีได้มี
การปรับปรุงกับผู้มาขอรับบริการ
แล้ว 

3. นรด. ได้ให้ผู้มาขอรับบริการท า
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มา
รับบริการท่ีมีต่องานการปรับปรุง
คู่มือประชาชน              

 
 
ค ำช้ีแจงกำรปฏิบัติงำน/มำตรกำรที่ได้ด ำเนินกำร : 
      - ไม่เรียกเก็บส าเนาเอกสารเช่น ทะเบียนบ้าน  บัตรประจ าตัวประชาชน 
      - ไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม 
 
ปัจจัยสนับสนนุต่อกำรด ำเนินงำน  :   
     
อุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำน  :   
 
ข้อเสนอแนะ : 
 
หลักฐำนอ้ำงอิง  : 
 - พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
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แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำร 
ที่มีต่องำนกำรปรับปรุงคู่มือประชำชน 

-------------------------------- 
ค ำชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง       หน้าข้อความ 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลผู้ท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการต่องานการปรับปรุงคู่มือประชาชน 
1.เพศ               ชาย              หญิง 
2.อายุ            ต่ ากว่า 20 ปี  21-30ป ี
 31-40ป ี 41-50ป ี
3. การศึกษา      มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า       อนุปริญญาหรือเทียบเท่า     

  ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตร ี  
4. อาชีพ นักศึกษา ข้าราชการ  พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ  

  ลูกจ้าง ธุรกิจส่วนตัว  อื่นๆ...................................... 

ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการต่องานการปรับปรุงคู่มือประชาชน 

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ระดับความพึงพอใจ 
ต่องานการปรับปรุงคู่มือประชาชน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. มีความพึงพอใจกับการยกเลิกส าเนาเอกสาร 
(No Copy) เช่น ส าเนาทะเบียนบ้าน ฯลฯ 

     

2. มีความพึงพอใจขั้นตอนการขอรับบริการ มีความ
คล่องตัวเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 

     

3. มีความพึงพอใจกับตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม
หรือค าร้องแสดงไว้อย่างชัดเจน 

     

4. มีความพึงพอใจกับระยะเวลาในการรับบริการ      
5. มีความพึงพอใจกับจุดรับบริการ      
 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณท่านท่ีเสียสละเวลาในการท าแบบส ารวจ 
กองทะเบียนพลนักศึกษาวิชาทหาร หน่วยบัญชาการรักษาดินแดน 
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สรุปรำยงำนผลควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรและท ำแบบประเมินฯ จ ำนวน 263 คน 
 1. เพศ.................ชาย                 183 คน    
   หญิง            80   คน 
 2. อายุ.................ต่ ากว่า 20 ปี           29   คน    
   21 – 30 ปี   230    คน 
  31 – 40 ปี                                   2    คน 
  41 – 50 ปี                                   2 คน 
 3. การศึกษา......มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า      43 คน 
  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า                  16 คน 
  ปริญญาตร ี                                 202    คน 
  สูงกว่าปริญญาตรี                             2 คน 
 4. อาชีพ............ นักศึกษา  คน 
  ข้าราชการ  คน 
  พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ คน 
  ลูกจ้าง  คน 
  ธุรกิจส่วนตัว คน 
  อื่น ๆ  คน 
 

ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำร 

 

 

 

 

 

ประเดน็กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้มำรับบรกิำร ระดับควำมพึงพอใจ 
ต่องำนกำรปรบัปรุงคู่มือประชำชน มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 

1. มีความพึงพอใจกับการยกเลิกส าเนาเอกสาร 
(No Copy) เช่น ส าเนาทะเบียนบ้าน ฯลฯ 

111 
(42.21) 

115 
(43.72) 

36 
(13.68) 

1 
(0.39) 

- 

2. มีความพึงพอใจขั้นตอนการขอรับบริการ มีความ
คล่องตัวเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน 

137 
(52.09) 

112 
(42.59) 

14 
(5.32) 

1 
(0.39) 

- 

3. มีความพึงพอใจกับตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม
หรือค าร้องแสดงไว้อย่างชัดเจน 

119 
(45.24) 

119 
(45.24) 

24 
(9.13) 

1 
(0.39) 

- 

4. มีความพึงพอใจกับระยะเวลาในการรับบริการ 132 
(50.19) 

103 
(39.16) 

27 
(10.26) 

1 
(0.39) 

- 

5. มีความพึงพอใจกับจุดรับบริการ 156 
(59.31) 

91 
(34.60) 

15 
(5.70) 

1 
(0.39) 

- 
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